Приложение №1 к приказу

Директора БУ  РА «Управление социальной поддержки населения Майминского района» 

от  «12»  января  2015г. № 1а
Положение
об отделении социального обслуживания населения 
БУ РА «Управление социальной поддержки населения 

Майминского района»
I. Общие положения
1.1. Отделение социального обслуживания населения  является структурным подразделением БУ РА «Управление социальной поддержки населения  Майминского района», в дальнейшем именуемое «Отделение».

1.2. Отделение предназначена для предоставления социальных услуг в форме полустационарного социального обслуживания в определенное время суток семьям и отдельным гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, помощи в реализации законных прав и интересов, содействия в улучшении их социального положения, а также психологического статуса и для предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому (по месту жительства) гражданам, нуждающимся в постоянной или временной помощи в связи с частичной утратой возможности самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению.

1.3. Отделение размещается  в с. Майма, ул. Ленина, 8А, обеспечивается газовым отоплением, электричеством, средствами связи, соответствует требованиям пожарной безопасности.
1.4. Деятельность отделения организовывается на основании действующего законодательства РФ и РА, а так же в соответствии с  Федеральным законом от 28.12.2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Законом Республики Алтай от 15.12.2014 N 84-РЗ «О регулировании отдельных вопросов в сфере социального обслуживания граждан в Республике Алтай» и Постановлением Правительства Республики Алтай от 15.12.2014г. № 369 «Об утверждении Положения о порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Республики Алтай».

2.      Основные задачи
2.1. Основными задачами Отделения являются:

- выявление и дифференцированный учет граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, нуждающихся в социальном обслуживании, определение индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах;

- разработка и внедрение новых технологий, форм и методов социального обслуживания с учетом нуждаемости населения в социальной поддержке и местных социально-экономических условий;

- мониторинг социальной и демографической ситуации, уровня социально-экономического благополучия граждан на территории обслуживания; 
- оказание получателям социальных услуг в форме полустационарного социального обслуживания  и на дому гарантированные социальные услуги бесплатно, за полную или частичную плату предусмотренные в индивидуальной программе, а так же дополнительные услуги;


- привлечение государственных, муниципальных и негосударственных органов, организаций и учреждений (здравоохранения, образования, миграционной службы, службы занятости и так далее), а также общественных и религиозных организаций и объединений на основе межведомственного взаимодействия;
- профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- организация оздоровления семей и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации;

- организация и координация  реабилитационных мероприятий по реализации ИПР инвалида.
3. Условия приема, обслуживания клиентов

3.1. Для получения социальных услуг гражданин или его законный представитель (далее также – заявитель) обращается в Учреждение и представляет следующие документы:

а) заявление о предоставлении социальных услуг по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 года № 159н (далее – заявление);

б) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя;

в) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность законного представителя, а также документ, подтверждающий полномочия законного представителя – в случае обращения за предоставлением социальных услуг гражданину его законного представителя;

г) паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина и вид на жительство – в случае обращения за предоставлением социальных услуг иностранного гражданина;

д) документ, выданный иностранным государством и признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства и (или) вид на жительство или иные документы, предусмотренные федеральным законом или признаваемые в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документов, удостоверяющих личность лица без гражданства – в случае обращения за предоставлением социальных услуг лица без гражданства;

е) удостоверение беженца – в случае обращения за предоставлением социальных услуг беженца; 

ж) свидетельство о рождении – в случае обращения за предоставлением социальных услуг несовершеннолетним до 14 лет;

з) заключение медицинской организации о состоянии здоровья заявителя (частичной или полной утрате способности к самообслуживанию) и об отсутствии у заявителя медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию, для граждан, нуждающихся в обслуживании на дому.

и) справка о составе семьи, справка о размерах доходов всех работающих членов семьи заявителя за 3 последних месяца, предшествующих месяцу подачи заявления (за исключением случая, когда социальные услуги предоставляются несовершеннолетнему) – в случаях проживания заявителя в семье;

к) справка о размере получаемой пенсии – в случае получения заявителем пенсии. Указанный документ заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, в случае его непредставления учреждение самостоятельно запрашивает в территориальных органах Пенсионного фонда Российской Федерации в соответствии со статьей 7.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

л) документ установленного образца о праве на меры социальной поддержки в соответствии с законодательством Российской Федерации, связанные с первоочередным или иным преимущественным предоставлением социального обслуживания (при наличии);

м) справка об инвалидности, выданная учреждением медико-социальной экспертизы, с указанием группы инвалидности и срока инвалидности – в случае обращения за предоставлением социальных услуг заявителей, являющихся инвалидами I и II группы;

н) индивидуальная программа реабилитации инвалида, разработанная учреждением медико-социальной экспертизы – для заявителей, имеющих группу инвалидности.

3.2. При получении документов учреждением заявителю выдается расписка с указанием перечня принятых к рассмотрению документов и даты их получения.

В случае если документы представляются в учреждение непосредственно заявителем, расписка выдается заявителю в день получения документов.

При поступлении в учреждение документов, направленных через органы федеральной почтовой связи, расписка высылается в течение рабочего дня, следующего за днем поступления документов, по указанному заявителем почтовому адресу с уведомлением о вручении.

При направлении заявления и документов с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональную информационную систему «Портал государственных и муниципальных услуг Республики Алтай», заявителю в автоматическом режиме направляется электронное сообщение с указанием даты получения заявления и документов.

3.3. В случае несоблюдения заявителем требований к составу документов, предусмотренных пунктом 3.1. настоящего Положения, специалист учреждения в течение 3 рабочих дней со дня их получения направляет в порядке, предусмотренном пунктом 4 настоящего Положения, заявителю уведомление о необходимости в течение 15 рабочих дней со дня получения указанного уведомления представить недостающие документы в учреждение.

3.4. Специалист учреждения в течение рабочего дня регистрирует заявление в журнале регистрации заявлений о предоставлении социальных услуг, и передает заявление и документы на рассмотрение комиссии учреждения по определению индивидуальной потребности в социальных услугах и признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании.
3.5. При рассмотрении документов комиссией учреждения учитывается волеизъявление гражданина относительно формы социального обслуживания и видов предоставления социальных услуг.

3.6. По итогам заседания комиссия учреждения принимает решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании с одновременным составлением индивидуальной программы либо решение об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании. Указанное решение оформляется протоколом комиссии учреждения.

3.7. Далее ответственный специалист оформляет проект приказа учреждения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (далее – приказ о признании) либо приказ учреждения об отказе в признании нуждающимся в социальном обслуживании (далее – приказ об отказе в признании), а так же обеспечивает  своевременное проведение обследования, отвечает за подготовку, ведение и хранение установленной документации .
3.8. Приказом о признании одновременно утверждается индивидуальная программа предоставления социальных услуг в двух экземплярах, один из которых остается в учреждении.


3.9. Направление детей, находящихся в трудной жизненной ситуации в оздоровительные лагеря, санатории, профильные смены производится Комиссией  по оздоровлению и отдыху детей и подростков, находящихся в трудной жизненной ситуации на основании: 

а) личного  заявления родителя (ей), опекуна или попечителя;
б) справки о составе семьи

в) справки о всех видах доходов:

справка о зарплате / доходах от предпринимательской деятельности и т.д.

справка о детском пособии

справка из пенсионного фонда

если родитель не работает:

копия трудовой книжки: титульный лист и лист, где имеется запись об увольнении / справка из сельского совета и акт (не менее 2-х свидетелей), подтверждающие отсутствие трудовой книжки

справка из ЦЗН

г) копии свидетельства о рождении (паспорта) ребенка и копию паспорта родителя

д) копии страхового медицинского полиса

ж) медицинской справки из детской поликлиники установленного образца или санаторно- курортной карты (при санаторно – курортном лечении)

3.10. Предоставление социальных услуг определяется исходя из форм социального обслуживания (социальное обслуживание на дому и полустационарное социальное обслуживание) и видов социальных услуг. 

3.11. Получатель социальных услуг вправе по своему желанию получать дополнительные социальные услуги, не предусмотренные в индивидуальной программе. Перечень дополнительных социальных услуг, тарифы на них устанавливаются приказом учреждения и согласовывается Министерством.

3.12. В случае, если в индивидуальной программе получателя социальных услуг предусмотрены мероприятия по оказанию содействия в предоставлении медицинской, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение), учреждение обеспечивает реализацию указанных мероприятий, в том числе путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия в соответствии с регламентом межведомственного взаимодействия, утверждаемым Правительством Республики Алтай.

3.13. Предоставление социальных услуг приостанавливается в случаях:

а) временного отсутствия получателя социальных услуг в организации социального обслуживания;

б) письменного личного заявления получателя социальных услуг (его законного представителя) о приостановлении социального обслуживания;

в) выявления при предоставлении социальных услуг медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию, перечень которых утверждается федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения, на основании медицинского заключения, и предусматривающих необходимость направления в медицинскую организацию для прохождения лечения; 

3.14. Возобновление предоставления социальных услуг осуществляется при представлении письменного личного заявления получателя социальных услуг (его законного представителя) о возобновлении предоставления социальных услуг, устранения непредвиденных обстоятельств.

3.15. Предоставление социальных услуг прекращается в следующих случаях:

а) истечения срока договора. Срок действия договора определяется исходя из формы социального обслуживания, с учетом срока предоставления социальной услуги, установленной в индивидуальной программе, и составляет не более 3 лет. По истечении этого срока, в случае, если в результате пересмотра индивидуальной программы будет установлена потребность гражданина в предоставлении социальных услуг, договор может быть продлен на новый срок;

б) подачи письменного заявления законным представителем получателя социальных услуг, признанного судом недееспособным, который обязуется обеспечить указанному лицу уход и необходимые условия проживания; 

в) установления инвалиду I или II группы при очередном переосвидетельствовании III группы инвалидности;

г) перевода получателя социальных услуг в стационарные организации со специальным социальным обслуживанием;

д) нарушения получателем социальных услуг установленных договором условий оплаты социальных услуг;

е) длительного, свыше 6 месяцев, отсутствия в организации социального обслуживания (при условии проведения розыскных мероприятий, не давших положительного результата);

ж) смерти гражданина;

з) выявления у гражданина заболевания, требующего получения лечения в медицинской организации, исключающего возможность получения социальных услуг в организации стационарного социального обслуживания;

и) вынесения приговора суда, вступившего в законную силу, в соответствии с которым гражданин осужден к отбыванию наказания в виде лишения свободы.

3.16. Решение о прекращении предоставления социальных услуг принимается руководителем учреждения и оформляется распорядительным актом в течение 3 рабочих дней со дня поступления:

а) личного заявления гражданина (законного представителя) об отказе от социального обслуживания;

б) акта о предоставлении социальных услуг;

в) свидетельства о смерти гражданина;

г) приказа о переводе гражданина в другую организацию социального обслуживания;

д) приговора суда, вступившего в законную силу, в соответствии с которым гражданин осужден к отбыванию наказания в виде лишения свободы;

е) решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим.

3.17. На основании распорядительного акта руководителя организации социального обслуживания вносятся соответствующие сведения о прекращении предоставления социальных услуг в индивидуальную программу гражданина.

3.18. Организация социального обслуживания не позднее следующего рабочего дня после принятия распорядительного акта о прекращении предоставления социальных услуг извещает (письменно) гражданина, его законного представителя о прекращении предоставления социальных услуг (за исключением случая смерти получателя социальных услуг) с указанием оснований его прекращения.

3.19. Учреждение вправе предоставлять срочные социальные услуги в виде предоставления одежды, обуви, набора продуктов, поступивших, в том числе от благотворительных, религиозных организаций, объединений и фондов, граждан, а так же оказывать содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психолога.

3.20. По телефону предоставляются следующие срочные социальные услуги:

а) оказание юридических консультаций в случаях нарушения или ущемления прав и законных интересов гражданина;

б) оказание экстренной психологической помощи (беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности).

4.Права и обязанности сотрудников отделения
4.1. Сотрудники имеют право:
4.1.1. Для решения поставленных перед отделением задач и выполнения возложенных на него функций, сотрудники отделения имеют право получать сведения, необходимые для решения вопросов, входящих в компетенцию отделения.

4.1.2. Заместитель директора и специалисты имеют право пользоваться информационными базами данных, имеющихся в распоряжении в  БУ РА «УСПН Майминского района».

4.1.3. Составлять картотеку личных баз данных обслуживаемых граждан для улучшения качества обслуживания и прогнозирования социальных процессов.

4.1.4. Сотрудники отделения имеют право на защиту своих законных прав и гарантий, предусмотренных действующим законодательством и Коллективным договором.

4.1.5. Сотрудники отделения имеют право на бесплатное прохождение периодических медицинских профилактических осмотров и диспансеризацию в соответствии с утвержденными нормами.

4.2. Сотрудники обязаны:

4.2.1. Добросовестно исполнять возложенные на них функции и задачи;

4.2.2. Соблюдать действующее законодательство, локальные нормативные акты Управления;

4.2.3. Добросовестно исполнять свои должностные обязанности, закрепленные в должностной инструкции.
 

5. Обеспечение деятельности отделении
5.1.Информационное, документационное, материально-техническое и правовое обеспечение отделения осуществляется Учреждением
6. Руководство отделением. Организация деятельности отделения


6.1. Численность сотрудников отделения устанавливается в соответствии со штатным расписанием Управления.

6.2. Права и обязанности сотрудников отделения определяются настоящим Положением, должностными инструкциями, утвержденными директором Управления, локальными нормативными актами Управления.
6.3. Функция по руководству деятельностью отделения возлагается на Заместителя директора.


Заместитель директора организует работу отделения и несет за нее персональную ответственность:
а) осуществляет оперативное руководство работой отделения;
б) осуществляет взаимодействие отделения с различными организациями независимо от их организационно-правовых форм и ведомственной принадлежности, общественными организациями; 

в) разрабатывает календарный план работы отделения (год, квартал, месяц);

г) разрабатывает должностные инструкции сотрудников отделения и контролирует их выполнение;

д) готовит проекты локальных актов по вопросам деятельности отделения;

ж) осуществляет прием граждан по вопросам деятельности отделения, рассматривает предложения, заявления и жалобы граждан, принимает по ним необходимые меры;

з) определяет по согласованию с руководителем Управления формы и методы реализации функций и задач, возложенных на отделение;

и) проводит консультации по вопросам социального обслуживания;

к) отвечает за сохранность материальных ценностей отделения;

л) обеспечивает дисциплину и организацию труда в отделении;

м) отвечает за своевременную сдачу статистической отчетности;

н) отвечает за ведение делопроизводства в отделении в соответствии с существующими инструкциями и номенклатурой дел;

о) организует и проводит техучебу сотрудников отделения;

п) вносит предложения директору Управления по подбору и расстановке кадров, переподготовке сотрудников отделения, о поощрении и применение к ним дисциплинарных взысканий;
р) вносит предложения директору Управления о награждении сотрудников, готовит наградные документы в вышестоящие организации;
с) вносит директору Управления предложения по оснащению отделения техническими и вспомогательными средствами;

т) исполняет иные обязанности, возложенные на него должностной инструкцией.

7.  Ответственность

7.1. Сотрудники отделения несут ответственность:

7.1.1. За неисполнение правил внутреннего трудового распорядка и трудового законодательства;
7.1.2. За ненадлежащее исполнение возложенных на них должностных обязанностей;

7.1.3. За использование служебного положения в личных целях;

7.1.4. За разглашение информации о персональных данных.

8.Заключительные положения
8.1.   Упразднение и реорганизация отделения осуществляется приказом директора Учреждения на основании решения Учредителя.

8.2.   При упразднении и реорганизации отделения в соответствии с действующим законодательством   обеспечивается   соблюдение   прав   и   законных   интересов его работников.

